
ពិ ធី � រ ៃន

2 0 2 3

រ ប ស់ ច ល � ទ ម��ះ

ឧបករណ៍មិនបង�ទំ�ស់
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របស់ចល�ទម��ះ

ពួកេយើង គឺ���កុម�ស�ីវ័យេក�ង ែដលេធ�ើ��រេដើម�ីេលើកកម�ស់សម��ពេយនឌ័រ េ���បេទសកម���� ��មរយៈ��រ
���ប់េរឿង��ាវ និងែចករ�ែលកេរឿង��ាវនិងបទពិេ��ធន៍។ ពួកេយើងរួម���េលើកេឡើងអំពីកង�ល់របស់ពួកេយើង
��ក់ទងនឹង   គ���តៃនសម��ពេយនឌ័រ ជម�ះបទ���នសង�មែដលរ�តត�ិត  និងព�ងឹង��ពអង់��ចរបស់�ស�ី និង
េក�ង�សី ��ពិេសសេ��ក��ង�បេទសកម����។

អំពីចល�ទម��ះ

គុណតៃម�ស��លរបស់ចល��ទម��ះ រួម��ន �ស�ីនិយម និង��រសេ�មច
��ននូវសម��ពចំេ��ះ�ស�ីនិងេក�ង�សី�គប់ក�មិត��ំងអស់ ក��ង
សង�មកម����។ ចល��ទម��ះ ចង់ឱ�សង�មកម���� ���យ��ទីកែន�ង
មួយ ែដលសិទ�ិ�ស�ី�តូវ��នេ��រព េហើយបទ���នសង�មែដលរ�តត�ិត
�តូវ��នលុបបំ��ត់ �ស�ីនិងេក�ង�សី��ចរស់េ��េ��យ���នអំេពើ
ហិង� និង��ររ�េ��ភបំ��ន។

ទស��នវ�ស័យរបស់ចល�ទម��ះ

េបសកកម�របស់ចល��ទម��ះ គឺេលើក
េឡើងពីក�ី��រម�របស់េយើងអំពីគ���តក��ង
សម��ពេយនឌ័រ េលើកកម�ស់
សម��ពេយនឌ័រ ��មរយៈ��រជំនះនឹង
បទ���នសង�មែដលអវ�ជ���ន និងព�ងឹង
��ពអង់��ចដល់�ស�ីនិងេក�ង�សី េ��ក��ង
�បេទសកម����។ 

េបសកកម�របស់ចល�ទម��ះ

បន�ឺសំេឡងរបស់�ស�ី៖ ផ�ល់នូវេវទិ��មួយស���ប់�ស�ីនិង
េក�ង�សី ក��ង��រែចករ�ែលកេរឿង��ាវរបស់ពួកេគ និងេដើម�ី
សិក�ពី���េ��វ�ញេ��មក �ពម��ំងែចករ�ែលកបទពិេ��ធន៍
និងភស����ង ��មរយៈ��រ  ផលិតវ�េដអូ និង���ប់េរឿង��ាវ
របស់�ស�ី ��មទ�មង់េផ�ងៗេទៀត។ 

េ�លបំណងរបស់ចល�ទម��ះ

ជំនះបទ���នសង�មែដលរ�តត�ិតេលើ�ស�ីនិងេក�ង�សី៖ េលើក
កម�ស់សម��ពេយនឌ័រ ��មរយៈ��រជំនះបទ���នសង�ម
ែដលរ�តត�ិតេលើ�ស�ីនិងេក�ង�សី ��ពិេសសលុបបំ��ត់នូវ
វប�ធម៌បេ���សជនរងេ���ះ និង��រអនុវត�ែដលបំ��នេលើ
សិទ�ិនិងេសរ���ពរបស់�ស�ីនិងេក�ង�សី។

ព�ងឹង��ពអង់��ច៖ េលើកកម�ស់��រព�ងឹង��ពអង់��ច
េដើម�ីទ���យ��ពស�ប់���ត់ និងេដើម�ីឱ��សីនិងេក�ង�សី
េដើរតួ��ទី�៉�ងសកម� ក��ង��រសេ�មចចិត� េ��ក��ង�គប់
ក�មិត េ��ក��ងសង�មកម����។
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ចល��ទម��ះ េជឿ��ក់�� មនុស��គប់រូប��នសិទ�ិទទួល��នសុវត�ិ��ព េ��េពលែដលទំ��ក់ទំនង ��មួយ
ពួកេយើង ��មួយបុគ�ល/អង���រ��ំងអស់��ៃដគូរបស់ពួកេយើង និង��មួយសកម���ពរបស់ពួកេយើង។ េនះ
រួមប���ល��ំង  សហ���បនិក អ�កស�័�គចិត� ៃដគូសហ��រ ឬអង���រ��ៃដគូ ផលិតករ អ�ក��នឥទ�ិពលក��ង
�បព័ន� បណ�ាញសង�ម �ប��នបទៃន��ពយន� �ពម��ំងអ�កចូលរួមផងែដរ។

េហតុអ�ី�ំ�ច់�ន ពិធី�រៃនឧបករណ៍មិនបង�ទំ�ស់? 

បេង�ើតនូវ េ��ល��រណ៍���ន��រអត់ឱន ចំេ��ះទ�មង់ៃន��រេបៀតេបៀន ឬអំេពើហិង���មួយ៖ �គប់
ស��ជិក�កុម��ំងអស់ គួរែតយល់ដឹងអំពីេ��ល��រណ៍���ន��រអត់ឱន ែដលគួរគូសប���ក់�៉�ងច�ស់
អំពី អ�ីេ������រេបៀតេបៀន ឬអំេពើហិង� និងផលវ���កៃន��របំ��នពិធី��រេនះ។

កុ��រ៖ មនុស��គប់រូប ែដល��ន��យុេ���ម ១៨���ំ (ទម��ះ នឹងមិនយកកុ��រ េដើម�ីេធ�ើ���ប��នបទ
ស���ប់��រ���ប់េរឿង��ាវេ��ះេទ បុ៉ែន���នេពលខ�ះ ក៏��ច��នទំ��ក់ទំនង��មួយពួកេគេ��ក��ងសហគមន៍
ែដរ)។

េតើនរ� ែដលពួកេយើង�ត�វ�រ�រពីទំ�ស់? 

មនុស�េពញវ័យែដល��យរងេ���ះ៖ ��ពិេសសអ�កែដល�តូវ��រជំនួយពិេសស េ��យ��រែតក�����យុ
េភទ និ�����រេភទ (LGBTQI+) ពិ��រ��ព ��តិ��សន៍េផ�ងៗ��� និង��រអនុវត�វប�ធម៌េផ�ងៗ���។ (ទម��ះ
��នកំណត់េ��លេ�� ែដល��នច�មុះ��ពៃនេយនឌ័រ ជន��នពិ��រ��ព និង�កុមជន��តិេដើម��គតិច
ែដលេ����ត់�� "�កុមេ��លេ��")។

បុគ�ល�គប់រូប ែដលចូលរួម��មួយ ទម��ះ និងសកម���ព��ំងអស់របស់ ទម��ះ ។

មនុស��គប់រូប ��នទំនួលខុស�តូវក��ង��រ��រ��រសុវត�ិ��ពអ�កចូលរួម ពី��រ��នទំ��ស់ ��ពិេសស សហ
���បនិករបស់ចល��ទម��ះ (�កុម��រ��រស��ល) ៃដគូសហ��រ និងអង���រែដល��ំ�ទពួកេគ។

េតើអ�ក��អ�កទទួលខុស�ត�វចំេ�ះ�រ�រ�រេនះ? 

េ��ងេ��េលើបទ���នវប�ធម៌និងសង�ម �កុមេ��លេ��របស់សកម���ពៃនចល��ទម��ះ ��ច��ជនរងេ���ះ
េ��យអំេពើហិង�ែផ�កេលើេយនឌ័រ ឬទ�មង់េផ�ងេទៀត ដូច��៖

�បេភទៃនទំ�ស់

��ររ�េ��ភបំ��នេលើ��ង��យ
��ររ�េ��ភបំ��នផ��វ��រម�ណ៍ ឬផ��វចិត�
��ររ�េ��ភបំ��នផ��វេភទ ��រេកង�បវ័�� និង/ឬ��រេបៀតេបៀនផ��វេភទ
��រេធ�ស�បែហស។

េហតុេនះេហើយេទើប ចល��ទម��ះ និងអ�ក��ក់ព័ន�េផ�ងេទៀត �តូវែតអនុវត���តព�កិច�យកចិត�ទុក��ក់ េដើម�ី
��ត់បន�យេ���ះ���ក់េផ�ងៗ ��អប�បរ�� ដល់�កុមេ��លេ�� និងអ�កែដល��ក់ព័ន���មួយសកម���ព��ំង
អស់។
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��រទប់���ត់ និងេឆ�ើយតបេ��នឹងឧប�ត�ិេហតុៃន��រ��យី ឬអំេពើហិង� គឺ��ែផ�កមួយដ៏សំ��ន់ៃន��រអនុវត�
ពិធី��រៃន “ឧបករណ៍មិនបង�ទំ��ស់”។ ��ងេ���មេនះ គឺ��សកម���ព��ក់��ក់មួយចំនួន ែដល��ចអនុវត�
េ��ក��ងបរ�បទៃនចល��ទម��ះ េដើម�ីេលើកកម�ស់សម��ពេយនឌ័ រ��មរយៈ��រ���ប់នូវេរឿង��ាវ៖

េតើពិធី�រេនះ អនុវត����ងដូចេម�ច?

អនុវត���រ��យតៃម���និភ័យ េដើម�ីគូសប���ក់ពី��រ��រ��រ��និភ័យ ែដល��ក់ទងនឹងសកម���ពរបស់
ខ��ន េ��កែន�ងែដល��ន�កុមេ��លេ��។
េ�ជើសេរើសអ�កស�័�គចិត� រួម��ំងផលិតករ េ��យេស�ើសំុឯក��រេ��ងឯក��ជ� ��ន��រេផ��ង���ត់ និងសួរនូវ
សំណ�រ��រ��រ ក��ងអំឡ�ងេពលដំេណើរៃន��រស���សន៍។
������ បុគ�ល�គប់រូប គឺតំ��ងឱ�អត�ស���ណរបស់ ចល��ទម��ះ និងភស����ងប���ក់�� ពួកេគ��ន
យល់អំពី�កមសីលធម៌ (សូមេមើលឧបសម�័ន� ក)។
������ ��នេ��ល��រណ៍ែណ��ំស�ីពី ��រេ�បើ���ស់�បព័ន�បណ�ាញសង�ម (សូមេមើលឧបសម�័ន� ខ) េដើម�ី
រក�សុវត�ិ��ពដល់អ�កេ�បើ���ស់េ��េលើ�បព័ន�អន��ញ។
������ ឯកជន��ព និងេសចក�ីៃថ�ថ��ររបស់អ�កែដល��នេ��ក��ងរូបថត វ�េដអូ និងែខ���ពយន� �តូវអនុវត�
��មេ��ល��រណ៍ែណ��ំ ែដល��នែចងក��ងឧបសម�័ន� គ និងទ�មង់លិខិត�ពមេ�ពៀង។
បេង�ើតយន���រ��យ��រណ៍សុវត�ិ��ព៖ បុគ�លែដលជួប�បទះ��រេបៀតេបៀន ឬអំេពើហិង� ��ច��យ��រណ៍
អំពីឧប�ត�ិេហតុេ��ះេ��យសុវត�ិ��ព។ េនះ��ច��ប់ប���ល��ំង�បព័ន���យ��រណ៍��លក�ណៈអ��មិក ឬ
��នអ�កទទួលបន��ក���ក់ ែដល��នទទួល��របណ��ះបណ�ាល េដើម�ី�គប់�គងរ��យ��រណ៍��ំងេ��ះ។
អ៊�ែម៉ល Complaint.breakthrough@gmail.com �គប់�គង េ��យ�កុម��រ��រទទួលបន��ក��រ��រ
សុវត�ិ��ពចំនួន ២��ក់ (SFPs) ែដល��នតួ��ទីរក���រស���ត់នូវ��ល់ព័ត៌��នែដលទទួល��នពី��រ��យ
��រណ៍។
អនុវត�វ�ធី���ស�េ���តេលើអ�ករងេ���ះ េ��យផ�ល់នូវព័ត៌��នេផ�ងៗ ដូច�� េស���បឹក� ឬជំនួយែផ�ក
ច�ប់។
េ��េពលទទួល��នរ��យ��រណ៍ �កុម��រ��រ SFPs គួរែត��ត់វ���ន��រ���មៗ េដើម�ីេ��ះ���យ���ន
��រណ៍ រួម��ំង��រ��ប់េផ�ើម��រេសុើបអេង�ត ��រ��ំ�ទជនរងេ���ះ និង��ត់វ���ន��រវ�ន័យចំេ��ះជន�ប�ពឹត�
�បសិនេបើ��ំ��ច់។
ជំរុញវប�ធម៌ៃន��រេ��រព និងគណេនយ���ព៖ �កុម��រ��រទទួលបន��ក��រ��រសុវត�ិ��ព គួរែតទទួលខុស
�តូវចំេ��ះ��រ�ប��ន់���ប់នូវពិធី��រេនះ និងទប់���ត់ក�ីកង�ល់ៃន��រ��រ��រ។ េនះ��ចរួមប���ល��ំង ��រ
បន�អប់រ� និងបណ��ះបណ�ាល ស�ីពី ��រ�ពមេ�ពៀង �ពំែដនកំណត់ និងទំ��ក់ទំនង�បកបេ��យ��រេ��រព។ 

��មរយៈ��រេធ�ើសកម���ព��ក់��ក់��ំងេនះ ចល��ទម��ះ ��ចបេង�ើតបរ�����សែដល��នសុវត�ិ��ព និង��រ
��ំ�ទ េ��យមិន��ន��ររ�េ��ភបំ��ន ��រេកង�បវ័�� ��រេបៀតេបៀន និងអំេពើហិង�។ ������រសំ��ន់ក��ង
��រកត់ស���ល់�� ��រទប់���ត់ និង��រេឆ�ើយតបេ��នឹងក�ីកង�ល់ៃន��រ��រ��រ ��ម��រឱ���ន��របន�ខិតខំ�បឹង
ែ�បង និងបន�េប����ចិត� ពី�កុម��រ��រស��ល។ ពិធី��រនិងនីតិវ�ធីេនះ គួរែត�តូវ��នពិនិត�និងេធ�ើបច��ប�ន�
��ពេទៀង��ត់ េដើម�ី����ពី�បសិទ���ព និង��ំ�ទដល់សុខុ��ល��ពរបស់បុគ�ល�គប់រូប។
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េ��រពបុគ�ល�គប់រូប េ��ក��ង��ល់សកម���ពរបស់ ទម��ះ រួម��ំងមេ���សព��ពយន�ខ�ី េ��យមិន
គិតពីពូជ��សន៍ េយនឌ័រ និ�����រេភទ ពិ��រ��ព ��ស�� ឬលក�ណៈសម�ត�ិេផ�ងេទៀតេឡើយ។
រក�ឥរ���បទ និង��កប�កិរ����បកបេ��យវ����ជីវៈ េ���គប់សកម���ព��ំងអស់របស់ ទម��ះ រួម��ំង
ក��ងមេ���សព��ពយន�ខ�ីផងែដរ។
អនុវត���មេ��ល��រណ៍ែណ��ំ និង��រែណ��ំ ែដលផ�ល់េ��យ ទម��ះ និងអ�កេរៀបចំកម�វ�ធី។
��យ��រណ៍ពីកង�ល់ ឬឧប�ត�ិេហតុៃនទំ��ស់ ឬកំហុស�កមសីលធម៌��មួយ េ��អ�កទទួលបន��ក
��រ��រសុវត�ិ��ព ឬ��យ��រណ៍��មរយៈយន���រែដលបេង�ើតេឡើងេ��យ ទម��ះ។
េលើកកម�ស់បរ�����សែដល��នសុវត�ិ��ពនិងបរ���ប័ន� ស���ប់បុគ�ល�គប់រូបែដល��ក់ព័ន�េ��ក��ង
មេ���សព��ពយន�ខ�ី។
ចូលរួម�៉�ងសកម���មួយអ�កចូលរួម �កុម��រ��រស��ល និងអ�កស�័�គចិត�េផ�ងេទៀត េដើម�ីបេង�ើត
បរ�����សមួយ ែដលវ�ជ���ន និង��ន��រ��ំ�ទ។
ចូលរួមក��ងវគ�បណ��ះបណ�ាល��បន�ប���ប់ និង��រ��ំ�ទ ែដលផ�ល់េ��យទម��ះ េដើម�ីបេង�ើនជំ��ញ និង
ចំេណះដឹង។
អនុវត���មច�ប់ និងបទប���ត�ិ��ធរ��ន��ំងអស់ ��ប់ប���ល��ំងច�ប់ែដល��ក់ព័ន�នឹង��រ
េបៀតេបៀន ��រេរើសេអើង និងឯកជន��ព។
េលើកកម�ស់បរ�����សសុវត�ិ��ពស���ប់បុគ�ល�គប់រូបែដល��ក់ព័ន�នឹងសកម���ពរបស់ ទម��ះ េហើយ
��យ��រណ៍ពី��រ�ពួយ��រម� ឬឧប�ត�ិេហតុៃនទំ��ស់ ឬកំហុស��មួយ េ����ន់អ�កទទួលបន��ក��រ��រ
សុវត�ិ��ព ��មរយៈអ៊�ែម៉លរក���រស���ត់៖ Complaint.breakthrough@gmail.com ។

1.

2.

3.
4.

5.

6.

7.

8.

9.

ខ��ំយល់�� សកម���ពនិង��កប�កិរ���របស់ខ��ំ ��ន��រៈសំ��ន់��ស់ ក��ង��របេង�ើតនូវបរ�����សមួយ ែដល
��នសុវត�ិ��ព បរ���ប័ន� និងេ��រេពញេ��យ��រេ��រព ស���ប់បុគ�ល�គប់រូបែដល��ក់ព័ន�។ ខ��ំយល់�សប
អនុវត���ម    �កមសីលធម៌��ងេ���ម៖

ឧបសម�័ន� ក ៖ �កមសីលធម៌ស��ប់អ�កស�័�គចិត� ៃដគូ និងអ�កសហ�រ

ខ��ំនឹង៖
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ចូលរួមក��ងសកម���ព�� ែដលេរើសេអើង រ�េ��ភបំ��ន ឬ�ប��ថ រួម��ំង��រេ�បើ���ស់����េរើសេអើង
ឬ�ប��ថេមើល��យ។
ែចករ�ែលកព័ត៌��ន���ល់ខ��ន ឬេរឿង��ាវរបស់អ�កស�័�គចិត� កុ��រ ឬមនុស�េពញវ័យែដល��យរងេ���ះ
អ�កចូលរួម ឬអ�កស�័�គចិត�េផ�ងេទៀត េ��យ���ន��រយល់�ពម។
េ�បើ���ស់�បព័ន�បណ�ាញសង�ម េដើម�ីបេ���ះខ�ឹម��រ��មួយ ែដល��នលក�ណៈេរើសេអើង រ�េ��ភ
បំ��ន ឬ�ប��ថេមើល��យ។
�ប�ពឹត�សកម���ព��មរូប��ព��មួយ ែដល��ច��ំឱ�ប៉ះ��ល់ដល់សុវត�ិ��ពរបស់អ�កចូលរួម �កុម
��រ��រស��ល ឬអ�កស�័�គចិត�េផ�ងេទៀត។
ចូលរួមក��ងសកម���ពខុសច�ប់ ឬសកម���ពែដល���នសីលធម៌��មួយ រួម��ំង��រេ�បើ���ស់
េ�គឿងេញ�ន ឬេ�គឿង�សវ�ង េ��េពលេធ�ើ��រស�័�គចិត�។
េ�បើ���ស់តួ��ទី��អ�កស�័�គចិត� េដើម�ីផ�ព�ផ�យឬលក់ ផលិតផលឬេស��កម� ែដល�បកួត�បែជង��
មួយ���ស់ឧបត�ម� ឬៃដគូសហ��ររបស់មេ���សព��ពយន�ខ�ី។
�ពេងើយកេន�ើយចំេ��ះកង�ល់ ឬឧប�ត�ិេហតុៃនទំ��ស់ ឬកំហុស��មួយ ែដលខ��ំ��ចេធ�ើ����ក�ី ឬ
ក៏��នដឹងពីេរឿង��ំងេ��ះ។
េពលេ�បើ���ស់�បព័ន�បណ�ាញសង�ម ខ��ំនឹងមិនេ�បើ���ស់៖

����េរើសេអើង ឬ�ប��ថេមើល��យ៖ ��របេ���ះ����េរើសេអើង ឬ�ប��ថេមើល��យ ឬឱ�
េ��បល់េលើ ពូជ��សន៍ េយនឌ័រ និ�����រេភទ ពិ��រ��ព ��ស�� ឬលក�ណៈសម�ត�ិេផ�ងេទៀត
គឺមិន��ចទទួលយក��នេទ។
រូបថត ឬវ�េដអូមិនសមរម�៖ ��របេ���ះរូបថត ឬវ�េដអូែដលនិ��យ ឬេធ�ើឱ�នឹកដល់��ររួមេភទ
ហិង� ឬប���ញអំពីសកម���ពខុសច�ប់ គឺ��សកម���ពមិនសមរម� និង��ចេធ�ើឱ�ខូចេករ��េ���ះ
របស់មេ���សព��ពយន�ខ�ី។
ព័ត៌��នស���ត់៖ ��របេ���ះព័ត៌��នស���ត់អំពី អ�កចូលរួម �កុម��រ��រស��ល ឬអ�កស�័�គចិត�េផ�ង
េទៀត េ��យ���ន��រយល់�ពម គឺ����ររ�េ��ភេលើឯកជន��ព និង��ចបង�ឱ���នប���ែផ�កផ��វ
ច�ប់។
ទំ��ស់ផល�បេ��ជន៍៖ ��របេ���ះខ�ឹម��រែដល��ចបេង�ើតជេ���ះផល�បេ��ជន៍ ឬេធ�ើឱ�េគ
យល់�� ��ន��ពលំេអៀង ឬ អយុត�ិធម៌ ដូច����រផ�ព�ផ�យផលិតផល ឬេស��កម� ែដល�បកួត
�បែជង��មួយ���ស់ឧបត�ម� ឬ   ៃដគូសហ��រេរៀបចំមេ���សព��ពយន�ខ�ី គឺ��សកម���ព
មិនសមរម�។
��កប�កិរ���មិនេ��រព៖ ��របេ���ះខ�ឹម��រែដលមិនេ��រពដល់អ�កស�័�គចិត� �កុម��រ��រស��ល ឬ
អ�កចូលរួមេផ�ងេទៀត ឬចូលរួមក��ងជេ���ះ��ម�បព័ន�អន��ញ ឬ��រសម��តគំ��មកំែហង គឺ��
សកម���ពែដល���នវ����ជីវៈ េហើយ��ចបេង�ើតបរ�����សហិង�។
��របក���យខុស៖ ��របេ���ះខ�ឹម��រែដលប���ញពី��របក���យខុសេ��េលើ គុណតៃម�
េបសកកម� ឬសកម���ព����របស់ចល��ទម��ះ គឺ��សកម���ពមិនសមរម� និង��ចេធ�ើឱ�ខូចេករ��
េ���ះ។

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

ខ��ំនឹងមិន៖
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េ��យេធ�ើ��ម អ�ីែដលគួរេធ�ើ និងអ�ីមិនគួរេធ�ើ��ំងេលើ ខ��ំយល់�� ខ��ំនឹងជួយបេង�ើតឱ���នបរ�����សវ�ជ���ន និង
សុវត�ិ��ព ស���ប់បុគ�ល�គប់រូប ែដលចូលរួមក��ងសកម���ពរបស់ចល�� ទម��ះ េ��យ�ប��ន់���ប់��ម
េ��ល��រណ៍ែណ��ំ។ ក��ងករណីែដលខ��ំ�ប�ពឹត�ផ��យនឹង�កមសីលធម៌��ងេលើ ចល�� ទម��ះ ��ច��ត់វ���ន
��រណ៍��ម��រសម�សប ដូច�� ប��ប់��ល់សកម���ពរបស់ខ��ំែដល��ក់ព័ន���មួយចល�� ទម��ះ និង��ច��យ
��រណ៍ពីប���ែដល��ចេកើត��នេ����ន់���ក់��រេផ�ងេទៀត រួម��ំង��រអនុវត�ច�ប់ផងែដរ។ ��មរយៈ ��ររក�
���ប់នូវ ��កប�កិរ��� �បកបេ��យ ��រេ��រព និង វ����ជីវៈ ខ��ំ នឹង ជួយ េលើកកម�ស់ សម��ពនិងបរ���ប័ន� ស���ប់
មេ���សព ��ពយន�ខ�ី  �បកប េ��យ េ��គជ័យ និង��ន�បសិទ�ិ��ពខ�ស់ ។

េ���ះ៖         _________________________

តួ��ទី៖          _________________________

ហត�េល��៖   _________________________

ៃថ�ែខ���ំ៖       _________________________
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ខ��ំ��ន��ននិងយល់ អំពី�កមសីលធម៌េនះ េហើយយល់�ពមអនុវត���មេ��កំឡ�ងេពលបំេពញតួ��ទី��រ��រ
ស�័�គចិត� ឬចូលរួមក��ងសកម���ពរបស់ទម��ះ។



េ��លបំណង៖ េ��ល��រណ៍ែណ��ំ�បព័ន�បណ�ាញសង�ម គួរែត��នេ��លបំណងច�ស់��ស់
េ��លគឺេលើកកម�ស់ឥរ���បថ�បកបេ��យវ����ជីវៈ និង��រេ��រពេ��េលើេវទិ���បព័ន�បណ�ាញសង�ម
និងេដើម�ី������ គុណតៃម� និងេបសកកម� ៃនមេ���សព��ពយន�ខ�ី �តូវ��នឆ��ះប���ំង េ���គប់
សកម���ពេលើ�បព័ន�បណ�ាញសង�ម។
វ���ល��ព៖ េ��ល��រណ៍ែណ��ំ�បព័ន�បណ�ាញសង�ម គួរែតអនុវត�ចំេ��ះ �កុម��រ��រស��ល អ�ក
ស�័�គចិត� និងអ�កចូលរួម��ំងអស់ ក��ងមេ���សព��ពយន�ខ�ី េហើយគួរែត�គបដណ�ប់េលើេវទិ���បព័ន�
បណ�ាញសង�ម��ំងអស់ ែដលេ�បើ���ស់ េដើម�ីផ�ព�ផ�យ ឬទំ��ក់ទំនងអំពីមេ���សព��ពយន�ខ�ី។
ខ�ឹម��រ៖ េ��ល��រណ៍ែណ��ំ�បព័ន�បណ�ាញសង�ម គួរែតផ�ល់ឧ��ហរណ៍��ក់��ក់ៃនខ�ឹម��រ��
ែដលមិន សមរម� ែដលអ�កស�័�គចិត�គួរេជៀស��ង ដូច�� ����េរើសេអើង ឬ �ប��ថេមើល��យ រូបថត
ឬ វ�េដអូមិនសមរម� និងព័ត៌��នស���ត់��េដើម។
វ����ជីវៈ៖ េ��ល��រណ៍ែណ��ំ�បព័ន�បណ�ាញសង�ម គួរែតសង�ត់ធ�ន់ពី��រៈសំ��ន់ៃន��ររក����ប់នូវ
វ����ជីវៈ េ��េលើេវទិ���បព័ន�បណ�ាញសង�ម រួម��ំង��រេជៀស��ងពី��រេ���ះ�បែកក�����ម
�បព័ន�អន��ញ ឬ��រគំ��មកំែហង និងេជៀស��ងនូវឥរ���បថ��មួយ ែដល��ចេធ�ើឱ���ត់��ពេជឿ
��ក់េលើមេ���សព��ពយន�ខ�ី។
��រស���ត់៖ េ��ល��រណ៍ែណ��ំ�បព័ន�បណ�ាញសង�ម គួរែតសង�ត់ធ�ន់ពីត�មូវ��រក��ង��ររក���រ
ស���ត់ និង��រ��រ��ពឯកជនរបស់អ�កចូលរួម �កុម��រ��រស��ល និងអ�កស�័�គចិត�េផ�ងេទៀត។
យន���រ��យ��រណ៍៖ េ��ល��រណ៍ែណ��ំ�បព័ន�បណ�ាញសង�ម គួរែតផ�ល់ព័ត៌��នស�ីពី��រ��យ
��រណ៍អំពី��រ�ពួយ��រម���មួយ ែដល��ក់ព័ន���រេ�បើ���ស់�បព័ន�បណ�ាញសង�មែដលមិនសមរម�
េ��យផ�ល់នូវេ���ះ និងព័ត៌��នទំ��ក់ទំនងរបស់អ�កែដលទទួលបន��ក (SFPs) ឬយន���រ��យ��រណ៍
ែដលបេង�ើតេឡើងេ��យទម��ះ។
ពិនិត� និងេធ�ើបច��ប�ន���ព៖ េ��ល��រណ៍ែណ��ំ�បព័ន�បណ�ាញសង�ម គួរែត�តូវ��នពិនិត� និងេធ�ើ
បច��ប�ន���ព���ប��ំ េដើម�ី������ ព័ត៌��ន��ំងអស់ េ��ែត��ក់ព័ន�និង��ន�បសិទ���ព ក��ង��រេលើក
កម�ស់��រេ�បើ���ស់�បព័ន�  បណ�ាញសង�ម �បកបេ��យ��រទទួលខុស�តូវ និង�បកបេ��យវ����ជីវៈ។
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5.

6.

7.

េ��ល��រណ៍ែណ��ំ�បព័ន�បណ�ាញសង�ម គឺ��វ���ន និង��រែណ��ំ ែដលប���ញពីរេបៀបែដលអ�កស�័�គចិត�គួរ
េ�បើេវទិ���បព័ន�បណ�ាញសង�ម�បកបេ��យ��រទទួលខុស�តូវ និងវ����ជីវៈ។ េ��ល��រណ៍ែណ��ំស���ប់
�បព័ន�បណ�ាញសង�ម គឺ��ំ��ច់ស���ប់��រេលើកកម�ស់រូប��ពវ�ជ���ននិងបរ���ប័ន�ៃនមេ���សព��ពយន�ខ�ី
និង��រ��រ��របង�ទំ��ស់ ឬកំហុសឆ�ង��មួយ ែដលបណ�ាលមកពី��រេ�បើ���ស់�បព័ន�បណ�ាញសង�ម
មិនសមរម�។ ��ងេ���មេនះ គឺ��ចំណ�ចសំ��ន់ៗ គួរពិ��រ��មួយចំនួន ស���ប់េ��ល��រណ៍ែណ��ំ�បព័ន�
បណ�ាញសង�ម៖

ឧបសម�័ន� ខ ៖ េ�ល�រណ៍ែណ�ំ�បព័ន�ប���ញសង�ម 

��មរយៈ��រផ�ល់េ��ល��រណ៍ែណ��ំ�បព័ន�បណ�ាញសង�មច�ស់��ស់និងទូលំទូ��យ អ�កស�័�គចិត�នឹង
យល់��ន់ែតច�ស់អំពី��រទទួលខុស�តូវ និង��ររ�ពឹងទុករបស់ពួកេគ េ��េពលេ�បើ���ស់េវទិ���បព័ន�
បណ�ាញសង�ម េដើម�ីផ�ព�ផ�យ ឬទំ��ក់ទំនងអំពីមេ���សព��ពយន�ខ�ី។ ����ន��រៈសំ��ន់��ស់ ក��ង
��រផ�ល់នូវេ��ល��រណ៍ែណ��ំ��ំងេនះ េ����ន់អ�កស�័�គចិត� េហើយផ�ល់��រ��ំ�ទ និង��របណ��ះបណ�ាល
��បន�ប���ប់ េដើម�ី������ អ�ក��ំងអស់���យល់និងអនុវត���ម។ េលើសពីេនះេទៀត អ�កស�័�គចិត�គួរែត
ទទួលខុស�តូវ និង�ប��ន់���ប់នូវេ��ល��រណ៍ែណ��ំ�បព័ន�បណ�ាញសង�ម េហើយ��រ��ក់ពិន័យសម
�សបមួយ គួរែត�តូវ��នបេង�ើតេឡើង ស���ប់អនុវត�េពល��ន��រ�ប�ពឹត�ខុសពី��រែណ��ំ។ អ�ក ស�័�គ ចិត� 
��ច ជួយ បេង�ើត រូប��ព វ�ជ���ន ស���ប់ មេ���សព ��ពយន� និង េលើក កម�ស់ សម��ព េយនឌ័រ េដើម�ី រក� 
��កប�កិរ����បកបេ��យ ��រេ��រព  និង វ����ជីវៈ េ��េពលែដលេ�បើ���ស់�បព័ន�បណ�ាញ សង�ម ។
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